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Politica Geral de Privacidade do Senac Goias

Protecao de Dados e Privacidade do Senac Goias

O Servico Nacional de Aprendizagem Comercial, Senac, é uma pessoa juridica de direito privado,
sem fins lucrativos, criada pelo Decreto-Lei n2 8.621, de 10 de janeiro de 1946, e mantida por
empresarios do setor de comércio de bens, servicos e turismo. Para assegurar a eficacia de suas
atividades e servicos, o Senac Goias realiza a coleta e gestdo de dados pessoais de seus alunos e
clientes. Essas informag¢des desempenham um papel crucial nos procedimentos de prestacdo de
servicos educacionais, incluindo a oferta de cursos, treinamentos e outras atividades que fortalecem
sua missao social e educativa, tudo em conformidade com suas diretrizes institucionais.

Toda interagdo com o Senac Goids, seja presencial ou virtual, pode envolver a solicitacdo de dados
pessoais para participacdo em cursos e treinamentos oferecidos pela entidade, inclusive nas
compras de produtos e servi¢os. O Senac Goias prioriza a privacidade das pessoas que confiam seus
dados a organizacgdo, por isso, trata esses dados com cuidado e transparéncia. A presente politica
detalha minuciosamente como os dados pessoais sdo tratados pelo Senac Goids, e abrange

também, as medidas adotadas para garantir a seguranca do titular de dados.

O Senac Goias e a Prote¢ao da Privacidade

De acordo com a LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — Lei Federal n? 13.709/2018), o

Senac Goids é classificado como um Controlador de Dados, o que significa que é a entidade
responsavel pela coleta e determinacdo do uso desses dados. O propdsito deste documento é
esclarecer como o Senac Goids trata os dados pessoais dos titulares e quais medidas sao

implementadas para garantir a seguranca dessas informacgdes.

Conceitos

e LGPD: Lei Geral de Protec¢do de Dados Pessoais (Lei Federal n? 13.709/2018).
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e Dados pessoais: informacdes relacionadas a pessoa natural que possibilitem sua
identificacdo, direta (exemplos: nome, RG e CPF) ou indiretamente (exemplos:
nacionalidade, profissao, interesses especificos). Para que se dé a identificacdo de forma
indireta, é necessdria a associacdo de outros dados, que isoladamente ndo estariam aptos a

efetiva identificacao.

e Titular de dados: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais objeto de tratamento.

e Tratamento de dados: toda e qualquer operacao realizada com dados pessoais: coleta,
produgado, recepcdo, classificacao, utilizacdo, acesso, reprodugao, transmissao, distribuicao,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdao, avaliagdo, controle,

modificacdo, comunicacgao, transferéncia, difusao e extracao.

e Os agentes de tratamento
Nos termos da LGPD, os agentes de tratamento sdo o controlador e o operador, sendo o
controlador responsdvel pelas decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais e por
definir a finalidade deste tratamento e o operador é o responsavel pelo tratamento de dados
em nome e na forma definida pelo controlador:
o Controlador: Pessoa fisica ou juridica responsavel pelas decisdes sobre o tratamento
de dados pessoais.
o Operador: Pessoa fisica ou juridica que realiza o tratamento de dados pessoais em

nome do controlador, seguindo estritamente as instrucées dadas por este.

e Encarregado: pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal de
comunicacdo entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de

Protecdo de Dados (ANPD).

e Autoridade Nacional de Protegdo de Dados (ANPD): 6rgdo da administracdo publica federal

do Brasil responsavel por implementar diretrizes para a Politica Nacional de Protecdo de
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Dados Pessoais e da Privacidade, fiscalizar o cumprimento da LGPD e aplicar sancdes em

caso de tratamento irregular de dado pessoal. Fonte: https://www.gov.br/anpd/pt-br

e Anonimizagdo: utilizagdo de meios técnicos razodveis e disponiveis no momento do
tratamento para dissociar um dado pessoal de um individuo, em carater irreversivel, de

modo que seu titular ndo possa mais ser identificado, direta ou indiretamente.

e Criptografia: é a conversao de dados de um formato legivel para um formato codificado,
conferindo seguranca e confidencialidade. Uma vez criptografados, os dados sé podem ser
lidos ou processados apds serem descriptografados, o que s6 pode ser feito por quem detém

uma chave especifica.

e Decisdao automatizada: procedimento de classificacdo, avaliagdo, mapeamento de perfil,
aprovacdo ou rejeicao desenvolvido sem intervencdo humana a partir do processamento

eletrénico de dados com base em regras, instrucdes e algoritmos.

Qualificagdo do Controlador:
e Servico Nacional de Aprendizagem Comercial - SENAC Goids
e CNPJ: 03.608.475/0001-53
e Endereco: R 31-A, 43, QD.26-A LT.27-E - Setor Aeroporto, Goiania - GO, 74.075-470

Quais dados coletamos e para que coletamos?

Todos os dados pessoais coletados pelo Senac Goias sdo utilizados com finalidades especificas,
explicitas e legitimas, associadas aos diversos servigos oferecidos, tanto no ambiente virtual quanto
no fisico. A coleta se restringe aos dados estritamente necessarios para a prestacdo dos servicos e
o cumprimento das obrigacdes legais.

Em cada ponto de coleta de dados, sera disponibilizado um Termo de Uso e Declaragdo de Privacidade,
com detalhamento dos dados coletados, bem como a finalidade prevista. Além disso, serd solicitado

o consentimento do usudrio, quando necessario, para autorizar o contato por telefone, e-mail, redes
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sociais, solucdes de aplicativos e mensagens de SMS. E importante ressaltar que esses
consentimentos podem ser revogados a qualquer momento, com as implicagdes devidamente

explicadas antes da tomada de decisdo.

O que podemos armazenar e excluir?

O Senac Goias mantera seus dados enquanto vocé mantiver um relacionamento com a instituicdo
e até que as finalidades para as quais esses dados foram coletados sejam alcancadas. Mesmo apds
o término do relacionamento ou sua solicitacdao de exclusao dos dados, o Senac Goias podera reté-
los para garantir o exercicio regular de direitos, cumprir obrigacdes legais, responder a processos

judiciais ou administrativos, ou por outras razoes legais que justifiguem sua retencao.

Como armazenamos seus dados pessoais?

Todos os dados coletados pelo Senac Goids sdo protegidos por medidas adequadas, que incluem
equipamentos e politicas destinadas a garantir tratamentos autorizados e adequados. A instituicdo
emprega mecanismos de seguranca e auditoria para monitorar o acesso as informacgdes
armazenadas, minimizando os riscos de exposicdo indevida ou vazamento.

No caso de necessidade de armazenamento de informagdes fora do ambiente digital do Senac
Goias, como em dispositivos pessoais, tais dados serdo criptografados para impedir acesso ndo
autorizado. Além disso, nas transacGes eletronicas de pagamento, o Senac Goias adota uma politica
de armazenamento minimo dos dados do cartdo, garantindo a retencdo apenas das informacdes

essenciais necessarias.

Como protegemos seus dados?

O Senac Goias utiliza medidas rigorosas de seguranca técnica, administrativa e organizacional para
proteger os dados pessoais de seus usudrios. Isso inclui o armazenamento em ambientes
protegidos, o controle estrito de sistemas e acessos, bem como o monitoramento e a realizacao de

auditorias periddicas para garantir a eficacia dessas medidas.
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Como usamos cookies e tecnologias semelhantes?

Cookies sdo utilizados para armazenar informagdes de navegacao e aprimorar a experiéncia do
usuario. O Senac Goias emprega cookies para compreender o comportamento dos visitantes e
personalizar servicos. E possivel recusar o uso de cookies, porém isso pode impactar a

funcionalidade de alguns recursos do site.

Quais cuidados vocé deve tomar?
Evite compartilhar senhas ou acessos a dispositivos pessoais e lembre-se de desconectar-se de sua
conta em computadores compartilhados. Em caso de necessidade, utilize apenas os canais oficiais

para se comunicar com a institui¢ao.

Quais sao as bases juridicas para o tratamento de dados pessoais?

As bases juridicas utilizadas pelo Senac Goids para justificar o uso de seus dados pessoais em
conformidade com a LGPD dependem do tipo de servico colocado a sua disposicdo. Vocé encontrard
mais detalhes sobre as bases juridicas no Termo de Uso e Declaragdo de Privacidade de cada formuldrio

aplicado para regular cada servico.

Com quem podemos compartilhar seus dados pessoais?

O Senac Goias somente compartilhara seus dados pessoais quando existir uma base juridica para
tanto, como por exemplo, por obrigacdo legal ou para a execucdo de contrato. Caso seja necessario
compartilhar seus dados com outras instituicdes ou empresas, constara no respectivo Termo de Uso
e Declaragio de Privacidade, onde consta a solicitacdo de consentimento descrevendo a finalidade

do compartilhamento, os dados a serem compartilhados e com quem o serao.

Como se da a transferéncia internacional de dados pessoais?

Seus dados pessoais poderdo ser transferidos para fora do Brasil como, por exemplo, no caso da
utilizacdo de servicos de armazenamento em nuvem. O processamento e 0 armazenamento de
dados em outros paises sao realizados atendendo todas as exigéncias legais e a todos os protocolos

de seguranca, garantindo a protecao de seus dados pessoais e sua privacidade.
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Quais sao seus direitos como Titular de Dados Pessoais?
Como titular de dados pessoais, vocé possui direitos que podem ser exercidos a qualquer momento.
Isso inclui:
e Confirmar a existéncia de tratamento e solicitar acesso aos dados pessoais que o Senac Goids
tem sobre vocé;
e Corrigir quaisquer dados pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados;
e Solicitar anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo de dados pessoais desnecessarios,
excessivos ou tratados em desconformidade com a lei;
e Solicitar portabilidade de seus dados pessoais para outras pessoas fisicas ou juridicas;
e Ser informado sobre com quem o Senac Goids compartilhou seus dados pessoais;
e Serinformado sobre as consequéncias quanto a ndo fornecer consentimentos;
e Revogar consentimentos;
e Solicitar a eliminagdo de dados pessoais tratados com base em consentimento;
e Opor-se ao tratamento de seus dados pessoais realizado com fundamento em uma das
hipoteses de dispensa de consentimento, em caso de descumprimento com a lei;
e Solicitar revisao de decisdes exclusivamente automatizadas tomadas com base em seus

dados pessoais.

Quais sao as regras para decisoes automatizadas?

As atividades do Senac Goias podem, dependendo da procura, exigir a aplicacdo de critérios
automatizados para ordenar a inscricdo, a selecdo ou o acesso. Os detalhes de como funcionam os
critérios de selecdo automatizada de cada atividade estdo descritos nos respectivos TERMOS DE

USO E PRIVACIDADE.

Como entrar em contato conosco?
Se vocé tiver duvidas sobre suas informacdes ou desejar exercer seus direitos como Titular de Dados
Pessoais, entre em contato com nosso encarregado pelo tratamento de dados dessoais pelo e-mail

dpo@go.senac.br. Todas as solicitacdes serdo atendidas gratuitamente, apds confirmacao de sua
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identidade e andlise da viabilidade de atendimento, de acordo com as exigéncias legais ou

regulatdrias aplicaveis.

Atualizag6es da politica de privacidade

Esta politica é mantida atualizada para refletir a preocupacao do Senac Goids com a privacidade e
protecdo de dados. ModificacGes serdo informadas com destague em nosso site.

Politica de Privacidade atualizada em 12/11/2024.

LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — Lei Federal n2 13.709/2018)
e Link: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2018/lei/[13709.htm

Encarregado de Dados do Senac Goids (DPO)
e Franklin Silva de Castro Bonfim

e Contato e esclarecimento de duvidas: dpo@go.senac.br

Sede do Senac Goias (CNPJ: 03.608.475/0001-53) estd localizada na Rua 31-A, 43, QD.26-A LT.27-E
- Setor Aeroporto, Goiania - GO, 74.075-470
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